Formularz reklamacii

Dane Sprzedawcy:

WELL SLEPT PEOPLE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Melchiora Wankowicza 23

63-400 Ostrow Wielkopolski, Polska

NIP: 6222871106; REGON: 544317313; KRS: 0001230706

e-mail: kontakt@senly.pl, telefon: 883870221

Dane Klienta

Imie i nazwisko:
Adres:
Telefon:

E-mail:

Dane zamoéwienia

Numer zamoéwienia:
Data zakupu:
Model materaca:

Rozmiar materaca:

Opis problemu

Prosimy o doktadny opis stwierdzonej niezgodnosci towaru z umowg, w tym wskazanie: kiedy
niezgodnosc¢ zostata stwierdzona, na czym polega (np. odksztatcenie, uszkodzenie pokrowca,
nierownosci powierzchni, odbarwienia, zapach) oraz okolicznosci jej ujawnienia.



Informacje o uzytkowaniu materaca

Materac uzytkowany od dnia:

] Tak
. -
Czy materac byt uzywany na stelazu? 7 Nie
[J Listwowy
Rodzaj stelaza: 1 Piyta
I Inny (jaki?)
Odstepy miedzy listwami stelaza (cm):
] Tak
i 2
Czy materac byt regularnie obracany” 7 Nie
Czy stosowany byt ochraniacz materaca? g L?g

Dokumentacja fotograficzna

W celu usprawnienia procesu rozpatrzenia reklamaciji zaleca sie dotgczenie dokumentac;ji
fotograficznej obejmujgce;j:

a) catg powierzchnie materaca,

b) zblizenie zgtaszanej niezgodnosci,

c) materac utozony na stelazu lub t6zku,

d) spod materaca,

e) stelaz lub podstawe t6zka,

f) metke producenta.
Brak dokumentacji fotograficznej nie stanowi podstawy do odrzucenia reklamacji. Sprzedawca jest
zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania niezaleznie od dotgczenia
dokumentacji. Dotgczenie dokumentacji moze jednak usprawni¢ proces rozpatrzenia reklamaciji.

Dokumentacja odksztatcenia materaca

W przypadku zgtoszenia dotyczgcego odksztatcenia materaca zaleca sie wykonanie pomiaru
wgtebienia poprzez:

a) potozenie prostej listwy lub poziomicy na powierzchni materaca,

b) zmierzenie gtebokosci odksztatcenia,

¢) wykonanie zdjecia dokumentujgcego pomiar.

Zadanie Klienta

Prosze wybrac:
[J naprawa towaru
[J wymiana na nowy towar

Uwaga: W przypadku gdy naprawa lub wymiana okazaty sie niemozliwe, przedsiebiorca odmowit
ich wykonania, nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodno$ci, brak zgodnosci wystepuje nadal mimo podjetej préoby



naprawy/wymiany, albo brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy — Klient moze dodatkowo wybrac:
[J obnizenie ceny
Prosze wskazaé¢ kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona: zt
[J odstgpienie od umowy (zwrot $rodkéw) — niedopuszczalne, gdy brak zgodnosci towaru z
umowg jest nieistotny

W przypadku czes$ciowego braku zgodnosci z umowa, obejmujgcego jedynie niektére towary
objete zamowieniem, Klient moze odstgpi¢ od umowy wytgcznie w odniesieniu do towarow
niezgodnych z umowa, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych wraz z nimi, jezeli nie
mozna rozsadnie oczekiwac, aby Klient zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.

Sposoéb udzielenia odpowiedzi na reklamacje

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje na papierze lub innym trwatym nosniku (np.
wiadomosc¢ e-mail).
Preferowany sposob odpowiedzi (prosze wybraé):

[J pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny

[J drogg elektroniczng na adres e-mail

Informacja o terminie rozpatrzenia reklamacji

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak
odpowiedzi Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza uznanie reklamac;ji (art. 7a ustawy o
prawach konsumenta).

Informacja o odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili (art. 43¢ ustawy o prawach konsumenta).
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem dwaoch lat
od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia.

Informacja o kosztach

Koszty naprawy lub wymiany towaru, w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca. Sprzedawca odbiera od Klienta towar podlegajgcy
naprawie lub wymianie na swoj koszt (art. 43d ust. 4 i 5 ustawy o prawach konsumenta). W razie
odstgpienia od umowy Klient zwraca towar Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy (art. 43e ust. 6
ustawy o prawach konsumenta). Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili
wykonania przez Sprzedawce obowigzkéw wynikajgcych z tytutu reklamaciji (art. 43f ustawy o
prawach konsumenta).

Oswiadczenia Klienta

Oswiadczam, ze podane informacje sg zgodne ze stanem faktycznym.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (art. 13 RODO)

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest WELL SLEPT PEOPLE SP. Z 0.0. z
siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim, ul. Melchiora Wankowicza 23, 63-400 Ostréw
Wielkopolski (dalej: ,Administrator”).



2. Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail: kontakt@senly.pl lub pisemnie
na adres siedziby.

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO (wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze
wynikajgcego z przepiséw ustawy o prawach konsumenta) oraz art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(wykonanie umowy).

4. Odbiorcami Pani/Pana danych moga by¢ podmioty $wiadczgce ustugi na rzecz
Administratora (np. firmy kurierskie, dostawcy ustug IT, podmioty obstugujgce ptatnosci).

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji
oraz przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy (6 lat od dnia
wymagalnosci roszczenia).

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

sprostowania danych,

usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do rozpatrzenia reklamacii.
Brak podania danych uniemozliwi rozpatrzenie reklamaciji.

9. Pani/Pana dane nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

®aoo0

Data:

Podpis (jesli dotyczy):




